
داردبه اندازه تمامی خلاقیت ها و تجربه ها، جای فعالیت 



داردوجود ارائه خدمات قابلیت تقسیم نمودن و شراکت در 

ه نمودمیتوان از توانایی های رهبری خدمتگزاران با تجربه استفاد



موجب توسعه هر چه بیشتر روابط عمومی داخلی می گردد



از بسترهای موجود در حوزه فضای مجازی می توان به 
نحو شایسته استفاده نمود

سایت شورای منطقه یک ایران

فضای صمیمی ایجاد شده و مخاطبان مجله وعده



رغ از را فا( و بلعکس)دسترسی گروه ها به ساختار
سازدمیسر می ها و موانع، پیچیدگی 

•خدماتیهایبدنهتااندآمدههمگردبههاگروه
شاناصلیهدفبهرسیدندرآنهابهکهدهندتشکیل

.کنندکمک
یتهکموهاهیئتکاری،هایگروهنیزخدماتیهایبدنه

هگروازحمایتجهتراوظایفیتاانددادهشکلهایی
.گیرندبرعهدهها

سنت نهم



عملکردهای خدماتیارتقاء سطح آگاهی و رشد در نحوۀ 

هاگروهاعضایمتنوعهایخلاقیتوهانیاز،هاایدهازخدماتیچقدرساختارهر1.

.دشخواهدرسانیپیاموخدماتکیفیارتقاورشدموجبشودبهرمندومطلع

.شدخواهدکمرنگمغرضانهونیمهنصفهاطلاعاترسیدنتأثیراتوبرداشتهاسوء2.

.رودمینهدربهتجربیات،بهآساندسترسیعلتبهگروههامنابعوانرژیوقت،3.

.شودمیبیشترخدماتیجذابیتواشتیاقخدماتی،سطوحشدنترنزدیکطی4.

گیریممییادوکنیممیتجربهراعملدراتحاد)شدهرایجهایپیچیدگیازپرهیز5.

(استچگونهشرطبدونعشقکه



کشتی که هدف ندارد

باد موافق هم ندارد



شدخواهدکاربردیوسینهبهسینهآموزشوالگوسازی،خدماتیجذابیتموجب.

،اردگذمینمایشبهپیشازبیشراخودبودننزدیکاختیاردروخدماتیماهیتساختار.

شدخواهدجایگزینوحذفونمایاناضافی،هایهزینهوتکراریعملکردهایونادرستالگوهای

بودخواهداختیاردرهستندهمروزبهکهزیادیبسیارخدماتیمنابعاقدامیهرازپیش

هستندتمندیقدربسیارحمایتهایاعضاءزندهتجربه–گمناممعتادانانجمننشریات-برترنیروی



وانجمنهایگروهواعضابرایرانیازموردخدماتیهایحمایتانجمنتوسعۀ
.کندمیفراهمNAمحلیجوامعیاوخدماتیهایبدنههمچنین

وضاءاعباارتباطایجادگمنام،معتادانانجمنتوسعهبرایتلاشازهرگونههدف
احتمالاهاناحیهازبعضی.باشدمیایشانبهدادنیاری،وانجمنهایگروه

وقبلازشود،میگفتهجمعیتتوسعهبدانکتابازفصلایندرکهراعملکردی
اینستاممکندیگربعضی.اندنمودهفراهم"توسعه-دستیابی"اصطلاحتحت

.نمایندفراهممخصوصکمیتۀیکایجادبدونرا(انجمنیتوسعه)خدمت
امعملکرداهمیتحائزموضوعونیستمهمخدمتایننامدرحقیقت

.باشدیمایشانبهپیامرساندنوخودنواحیاعضاءباموثرارتباطبرای

(فصل دوازدهم روابط عمومی)



ساختاراجزاازجزءهر،بهترچههركردنخدمتبراي

ابطهربرقراريدرجديوصميمانهكوششوسعيبايدخدماتي

،اعتمادموردخدمتگزارانچه،گروههاچه.دهدانجامموثر

راخودتجاربوعقايدبايد،هاكميتهوخدماتيهيئتهايچه

بهتراماحباودقيقبايدطورهمينوبگذارندمشاركتبهكاملا

.دهندفراگوشديگران

مفهوم دوازدهم خدماتي


